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I
Vseobecnad ustanoveni

1. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady predmétu dila doddvaného obchodni spole¢nosti
MS okna s.r.o. (dale jen ,zhotovitel”) jejim obchodnim partneriim (dale jen ,,objednatel”) se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména predmétnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tento reklamacni fad upravuje podminky a rozsah zadruky poskytované zhotovitelem na pfedmét dila.
Jakoz i postup pfi vyfizovani reklamacnich narok(i uplatnénych objednatelem na predmét dila, vyjma
zbozi uvedené v nasledujicim bodu.

3. Pokud je soucasti zbozi dodaného prodavajicim originalni zarucni list vyrobce nebo distributora, pak je
objednatel povinen respektovat pokyny uvedené na daném zaruénim listu daného zbozi.

4. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a
objednatelem a je platny a zavazny, pokud v ramcové smlouvé, smlouvé o dilo ¢i v dodatku k témto
smlouvdm ¢i v jiné pisemné dohodé nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Il.
Délka a uplynuti zaruéni doby

1. Zarucni doba na pfedmét dila zhotovovaného zhotovitelem Cini:

Cast dila Zaruéni doba
Plastové vyrobky — okna, balkénové a vchodové dvere, rolety 5 let
Hlinikové vyrobky — okna, balkénové a vchodové dvere, zimni 5 let
zahrady, prosklené fasady
Kovdni, veskeré elektropohony a jejich pfislusenstvi, interiérové 2 roky

Zaluzie, sité proti hmyzu, vnitfni a venkovni parapety a ostatni
dodavky mimo dvou predchazejicich bodu

Funkcénost montdazni spary realizované systémem montaze 10 let

ILLBRUCK

Montazni prace provadéné Zhotovitelem (popfipadé jim 5let

autorizovanou ﬁrmou)

Na tmeleni spar 2 roky
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511 01 Ohrazenice Radimecky Jakub 606 023 131 51101 KB Turnov

www.msokna.cz e-mail: radimecky@msokna.cz ¢.0.: 115-7283320267/0100



Pocatek béhu zarucni doby je den prevzeti dila objednatele, ktery je shodny s datem uskutecnéni
zdanitelného pInéni dle dodaciho listu ke konecné fakture vystavené mezi objednatelem a
zhotovitelem.

Neposkytne-li objednateli potfebnou soucinnost pfi pifeddni a prevzeti objednaného dila dle dilci
smlouvy o dilo, zhotovitel neodpovida za jakékoli vady dila vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni
nabidnuto v souladu s ptisluSnou smlouvou k fadnému prevzeti objednateli.

V pripadé, Ze se projevi vlivy, které znemoznuiji realizaci reklamace a jsou nezavislé na vali zhotovitele,
muzZe dojit k posouzeni terminu pro odstranéni vady. V takovém pripadé bude termin dohodnut s
objednatelem individudIné. Veskera dodatecnd ujednani musi mit pisemnou formu.

1.
Podminky poskytovani zaruk

Zhotovitel odpovida za vady, které ma prodané dilo v okamziku jeho prevzeti objednatelem.
Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi vyrobé.

Barva skla je individudlni vlastnosti, ktera neni na zhotoviteli zavisla, a proto se na ni zaruka
nevztahuje.

Zpusob propojovani meziskelnich rameckl zajistuje tésnost proskleni a na esteti¢nost jejiho provedeni
se nevztahuje zaruka.

Podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je spravna manipulace a uzivani prvkd v souladu s
jejich uréenim, dodrzeni doporuéenych montaznich postuptl, provadéni bézné udrzby v souladu s
doporucenim zhotovitele, obsazenymi v ndvodu k obsluze, ndvodu k udrzbé a navodu sefizeni viz.
pfiloha Instrukce pro udrzbu oken a dvefi.

V souvislosti s technickym vyvojem v dobé trvani zaruéni doby muze dojit ke konstrukénim zménam
jednotlivych soucastek vyrobku (profily, kovani, skla). V souvislosti s vySe uvedenym si zhotovitel
vyhrazuje prdvo na nahrazeni souéastky, kterou je tfeba opravit nebo vymeénit v rdmci zaruky,
dostupnou soucastkou se stejnou funkci.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo na ovéreni opravnénosti reklamované vady vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:

a) Vlastnim zavinénim objednatele nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a prevzeti
objednanych prvka (napf. nespravné prepravy, nespravného skladovani nebo uchovavani,
poskrabani profil( a skel na vnéjsich stranach vzniklé po prevzeti prvkd apod.);

b) 7 ddvodu vadné konstrukce budov;

¢) Neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti prvk, ptip. demontazi prvkd z mista
pGvodni montaze;

d) Mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku
predani a prevzeti objednanych prvk(;

e) Vcasnym neodstranénim ochranné folie profilG bezprostfedné po montazi prvk(, nejpozdéji
vSak 14 dni od data prevzeti;

f)  Pouzivanim plastovych prvkd k ucelim, které jsou v rozporu s jejich ur¢enim;

g) Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim, které neni v souladu s
navodem k obsluze a udrzbé;

h)  Pouzivanim plastového ¢i hlinikového vyrobku s poskozenou nebo opotrebovanou
soucastkou;
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i) Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany objednatele nebo tfeti osoby
(napt. sefizovani, lakovani, ohybani a dals$i ukony realizované svépomaoci, které zasahuji
predevsim do konstrukénich ¢asti prvkl a do viditelnych ploch) ;

i) Pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v
navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu) a v ndvaznosti na specifické
mistni podminky (napf. zvy$ena vlhkost, prasnost, emise, nedostatecnym vétranim mistnosti,
pfilis nizkou teplotu uvnitf mistnosti a podobné) ;

k)  Poskozenim v dlisledku udalosti majicich plvod ve vys$si moci (napf. pozary, zaplavy,

v.io

zemétreseni, kroupy, spady popilk(, kyselych destl, kosmického odpadu a podobné).

Zaruka se dale nevztahuje na vady prvk( uvedené v ustanoveni bodu 4 tohoto ¢lanku reklamacniho
radu, vzniklé béhem montdze nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody s objednatelem na tyto
prvky poskytnuta zhotovitelem sleva.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného ¢i nevhodného spotiebniho
materialu ani na pripadné skody v disledku toho vzniklé.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, ndsilného poskozeni,
povétrnostnich vlivli nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimZ doslo po prechodu nebezpeci Skody na dilo
nebo na vady zplisobené pfi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Zaruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu do dila jinou osobou neZ objednatelem nebo osobou,
kterd byla k tomuto zadsahu objednatelem vyslovné povérena.

Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je objednatel povinen promitnout do svého smluvniho
vztahu vici svym zakaznik(m.

Mistem pro uplatnéni reklamace je:
MS okna s.r.0., Vesecko 480, Priimyslova zéna, 51101 Turnov
Zlatka Smrckova, tel.: 606 026 278, info@msokna.cz

V.
Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Zhotovitel poskytuje na dilo ve smyslu tohoto reklamacniho fadu zarucni dobu, kterd pocina bézet od
data predani dila objednateli. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo dilo v zaruéni opravé.

Zhotovitel poskytne objednateli prodlouzeni uvedenych zaruénich Ih{it na dilo o 14 kalendarnich dni
na pokryti ¢asu potiebného k prodeji dila zakaznikim objednatele.

Zhotovitel posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady dila rozhodne o zpUsobu jejiho Feseni.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost potifebnou k prokazani uplatnéného prava z
odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované vady i k zaru¢ni opravé dila. Naroky
objednatele vyplyvajici z vad dila zavisi na skuteénosti, zda se jedna o vady odstranitelné ci
neodstranitelné.



Zaruka se vztahuje vyhradné na vady zjevné, jeZ brani plnohodnotnému uzivani dila a znehodnocuijici jeho
fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoZnost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychdzi z nasledujicich zasad:

A. PROFILY

a) Estetické (optické), plosné a povrchové vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod
Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pti posouzeni za téchto
podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vseobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 3 mm2 a jejichz pocet nepfesahne 5 ks pfipustné, nebot jsou zpravidla
prostym okem z vySe uvedené vzdalenosti nerozpoznatelné).

b) Prihyb bilych i barevnych PVC a Al profil kolmo v roviné okna je béZzny v rozmezi + 2 mm na bézny metr
délky. Deformace vznika zejména u barevnych profil( a je zplisobena rozdilem teplot mezi vnitfnim a
vnéjsim klimatem. | pfi deformaci prvku musi byt zachovéna funkénost (tésnost a funkce zavirani).

c) Za vadu nelze povaZovat stav, kdy budou bila mista svarl nebo vad uvedenych v bodé a) zabarvena kryci
tuzkou, nelze-li jejich kryti za svételnych podminek definovanych v odstavci a) rozeznat viibec anebo jen s
nepomérnymi obtizemi.

d) Vyrobni odchylky rozméry prvkl jsou pripustné, jestliZze neprekroci maximaini dovolené hodnoty dle
nasledujici tabulky (na bézny metr vyrobku):

Sitka a vyska ram0 +3,0 mm
Tloustka a Sifka jednotlivych profild pouzitych pro vyrobu oken a dvefi 11,0 mm
Sitka a vyska kidel +3,0 mm
Rozdil délek uhlopficek kridel a rdmU pravouhlych oken a dvefi 3,0 mm
Pfesah kfidla pfes rdm po celém obvodé kfidla 12,0 mm

B. TESNENI

Za zavadu tésnosti se nepovazuje ,profukovdni®, ke kterému dochazi u oken a dvefi vybavenych nékterym
ze systému trvalé infiltrace (perforované tésnéni, rekuperacni klapka, mikroventilace, atd.). Tento jev je
pouze dokladem spravné funkénosti tohoto systému.

C. SKLENENE VYPLNE

Za zavadu izola¢niho dvojskla se nepovaZuje:

a) Kondenzace vzdusné vlhkosti na vnéjsich plochach (roseni). Tvorba kondenzatu na tabuli izola¢niho skla
smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu tepla ,,U“ izola¢niho skla, relativni
vlhkosti vzduchu a vnittni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i
Zadnym vétranim, zZaluziemi, zdclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve vnitfnim prosttedi. Pfi vysokych
hodnotach vzdusné vlihkosti v mistnosti se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose okna
smérem do mistnosti, kterd neni povazovana za vadu vyrobku, nybrz za nedodrzeni parametr( vnitiniho
prostfedi pfedepsanych normou CSN. U izolaéniho dvojskla s vysokou hodnotou tepelné izolace se mize
kratkodobé tvofit kondenzat pfipadné namrazy na venkovni strané skla a to tehdy, kdyzZ je vnéjsi vihkost
vzduchu vysoka a teplota vzduchu je vyssi, nez teplota povrchu tabule.

b) Prasklina ve skle. ZatiZeni skla za poufZiti sily — typicky uderem, narazem pohyblivych ¢asti prvku, pohyby
konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukci poptipadé i jinym zptsobem, miZe vést k lomu skla. Lom
(prasklina) skla vznikla timto druhem zatiZzeni neni zasadné zarucni vadou.

c) Optické vady viditelné z vétsi vzdalenosti nez 1,5 m pfi takovém Ghlu pohledu, ktery je dan u
predpokladaného pohledu pouzivani prvku.

d) Meziskelni pricky — klepani mtizek pti manipulaci s okny, dvefmi nebo ,, drnceni“ napf. pfi projizdéni
tézkych automobill po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby a pouZitych
materiald.



D. ZALUZIE

Za zavadu Zaluzie se nepovazuje:

a) Casteéné nebo celkové opotrebeni vyrobku.

b) Nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz staZzenou Zaluzii nesmi byt mezi lamelami
pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

c) Mechanické poskozeni jednotlivych dil( tvoricich Zaluzii.

d) Svételna netésnost po strandch Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud nepresahuje max.
pfipustnou toleranci 5 mm (mérena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci lista).

e) Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vy$ek v misté pasky je dan hodnotou + 5 mm.

E. PARAPETY

Za zavadu parapetu se nepovazuje:

a) Mechanicka poskozeni a optické vady (napt. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rGzného druhu), které nejsou zjevné pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m a vétsi pod Ghlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vseobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 3 mm? a jejichZ polet nepfesahne 2 ks na bm délky pfipustné, nebot jsou zpravidla
prostym okem nerozpoznatelné.

b) Za vadu nelze povaZovat stav, kdy budou mista vad uvedenych v bodé a) zabarvena kryci tuzkou, nelze-li
jejich kryti za svételnych podminek definovanych v odstavci a) rozeznat viilbec anebo jen s nepomérnymi
obtizemi.

c) Jeli presah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi fasady nebo zdiva v toleranci 2 — 7 cm.

F. SITE PROTI HMYZU

Za zavadu siti proti hmyzu se nepovazuje:

a) Bézna opotrebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu rdmu sité, ztrata funkénost upeviiovacich
kolicka.

b) Nevhodnou manipulaci a podobné) v pfipadé, Ze nebyly reklamovany pfi pfedani dila.

c) Vady zpUsobené pouzitim jinym nez stanovenym ucelim.

d) Vady zpUsobené mechanickym poskozenim na zadkladé nespravné manipulace a instalace.

e) Netésnost sité do velikosti spary 1 mm mezi rdmem sité a dosedaci plochou prvku.

G. VENKOVNI ROLETY

Za zavadu venkovni rolety se nepovazuje:

a) Mechanické poskozeni jednotlivych dild tvoficich roletu.

b) Jeji poskozeni vzniklé z dGvodu manipulace s roletou, u niz doslo k pfimrznuti koncové lamely nebo
jednotlivych lamel rolety.

c) Prohnuti roletového kastliku z dlvodu nasledné provedenych stavebnich praci. Jako reklamace nebude
dale uznana jakakoliv nefunkénost elektrického pohonu rolety, a to v pfipadé, Ze pfivod napéti k
elektrickému pohonu rolety nebude uloZen do , husiho krku“ a bude pouze zaomitan.



H. PRACE

V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v ramci smluvniho vztahu se neuznavaji nasledujici
vady nebo zdsahy provedené ze strany objednatele nebo tieti osoby:

a) Vady projevujici se az v ramci jinych ¢innosti spojenych s dokonovanim stavby, jeji modernizaci nebo
rekonstrukci (napf. dodatecné zjisténé nevhodného osazeni prvk(i v ndvaznosti na nasledné zakaznikem
zajistované zatepleni, Gpravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoliv jiné Upravy exteriéru nebo
interiéru stavby, apod.).

b) Odstranéni podkladovych profilli, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvk.

c) Odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana toleranci bubliny mezi
ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro uréeni vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto
ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto pozadavku je stanovena max. Dovolend odchylka 2 mm/m v kazdém
sméru.

d) Vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni rdmu okna na osténi,
pokud nebyla pfi montazi okna pouzita zacistovaci APU lista.

e) Dalsi zasahy nerealizované pracovniky zhotovitele, které v kone¢ném dusledku ovlivni kvalitu stavebnich
a montaznich praci.

V.
Pokyny pro udribu a ¢isténi prvku

Plastova okna, dvere

Material, z néhoz jsou plastova okna vyrobena neni naro¢ny na udrzbu a snadno se oSetfuje. K dosazeni
trvalého a bezvadného povrchu, doporucujeme pouZit ndsledujici Cistici postupy dle Instrukci pro ddrzbu
oken a dvefi. Na Cisténi rdmu oken lze pouZivat Cistici prostfedky bézné pouzivané pro uklid domacnosti,
které se fedi vodou a neobsahuji pevné brusné ¢astice. Cerné tésnéni ze syntetického kauc¢uku nesmi pfijit
do styku s koncentrovanym Cisticim prostfedkem anebo olejovymi substancemi.

PFi nandseni Cisticiho prostfedku na sklo (napt. Okena) musime mit na zieteli, aby se ¢erné tésnéni pfilis
nenamacelo. Zbytky téchto Cisticich prostredkl je vhodné ihned odstranit Cistou vodou. V Zadném pfipadé
nesmite okna Cistit hrubymi Cisticimi prostfedky s obsahem drobného pisku a rovnéz je zakdzané pouzivat
razné umélé nebo kovové draténky na Cisténi nadobi apod. profily nikdy necistéte organickymi
rozpoustédly, fedidly, rovnéz také louhem a kyselinami vSech druh(i. Mohla by se poskodit povrchova
Uprava.

U barevnych profill a sklenénych vyplni nepouzivejte na cisténi alkohol. Ochrannou fdlii, kterou jsou okna
a dvere vyroby opatfena, je nutné nejpozdéji do 1 mésice od predani dila z oken odstranit. Po uplynuti
této doby hrozi, Ze lepici film z oken nepljde odstranit bez poskozeni povrchové vrstvy plastu.

Hlinikova okna, dvefe

Material, z néhoz jsou hlinikova okna vyrobena neni naro¢ny na udrzbu a snadno se oSetfuje.

K dosaZeni trvalého a bezvadného povrchu, doporucujeme pouzit nasledujici Cistici postupy dle bodu 5.0
Cisténi a péce v pfiloze Funkce a Udriba.

Na cisténi oken lze pouzivat nasledujici Cistici prostifedky béZné pouZivané pro Uklid domacnosti, které se
fedi vodou a neobsahuji pevné brusné ¢astice. Na CiSténi rdmu je nutné poutzit Cistidla vhodna pro
hlinikové elementy dle bodu 5.2 v piiloze Funkce a Udriba, které vam radi dodame. Cerné tésnéni kolem
skel ze syntetického kaucuku nesmi pfijit do styku s koncentrovanym cisticim prostfedkem anebo
olejovymi substancemi.

PFi nandaseni Cisticiho prostfedku na sklo (napt. Okena) musime mit na zfeteli, aby se ¢erné tésnéni pfilis
nenamacdelo. Zbytky téchto Cisticich prostfedkl je vhodné ihned odstranit Cistou vodou. V Zadném pripadé
nesmite okna Cistit hrubymi Cisticimi prostfedky s obsahem drobného pisku a rovnéz je zakazané pouzivat
razné umélé nebo kovové draténky na ¢isténi nadobi apod. profily nikdy necistéte organickymi
rozpoustédly, fedidly, rovnéz také louhem a kyselinami vsech druhll. Mohla by se poskodit povrchova
Uprava.

U barevnych profild a sklenénych vyplni nepouzivejte na ¢isténi alkohol. Ochrannou félii, kterou jsou okna
a dvere vyroby opatfena, je nutné nejpozdéji do 1 mésice od predani dila z oken odstranit. Po uplynuti
této doby hrozi, Ze lepici film z oken nepUjde odstranit bez poskozeni povrchové vrstvy plastu.
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VI.
Povinnosti k dodrZeni zaruky po dobu 5 let

1. Pfezkousejte funkcnost viech pohyblivych ¢asti a namazte kovani jednou kapkou oleje do Sicich strojl
nebo jinym olejem (WD 40,Konkor). Mazaci otvory jsou oznaceny symbolem kapky dle Instrukci pro ddrzbu
oken a dvefi, ¢ast Udriba oken.

2. Zkontrolujte tésnost mezi kfidly a rdmem. V pfipadé netésnosti, ¢i naopak drhnuti provedte sefizeni
kovani dle navodu, ktery je soucéasti tohoto dokumentu. Toto drobné setizeni neni divod k reklamaci. V
pripadé poskozeni tésnéni se prosim obratte na nasi spolecnost.

3. Zkontrolujte odvodnovaci kandlky a podle potfeby z nich odstrarnte necistotu.

4. \lySe uvedené body je nutno provadét jednou za 12 mésicl, které zaznamenate do pfiloZzené tabulky a
zaslete oskenované e-mailem na adresu info@msokna.cz nebo postou na adresu provozovny MS okna
s.r.o., Vesecko 480, Prlimyslova zéna, 51101 Turnov.

5. Pokud v pfipadé reklamace vady béhem prvnich 24 mésict zaruéni doby nebudete schopni prokazat
pravidelnou udrzbu, bude zaruéni doba omezena pouze na 24 mésicl a zhotovitel prava ze zaruky za
vady vzniklé pozdéji neni povinen uspokojit.

6. Veskeré tyto prace jsme schopni Vam odborné zajistit v rdmci naseho servisniho oddéleni, po uzavieni
servisni smlouvy.

VII.
Bezpecnostni pokyny

1. Dbejte na spravnou manipulaci s okny, aby nedoslo k jejich poskozeni. S ovladaci klikou manipulujte
pouze pfi zavieném okné a nepouzivejte nadmérné sily, které by mohly poskodit ovladaci mechanismus
dle Instrukci pro udrzbu oken a dvefi. Dbejte na to, aby pfi ¢iSténi skel nedoslo k pfiliSnému tlaku na sklo.
O sklo neopirejte Zadné predméty.

2. Otevrené kridlo okna nebo dvefi nesmi byt zatéZovano. Proto na oteviené kfidlo nebo na ovladaci kliku
nevéste Zadné dalsi predméty a mezi rdm a oteviené kfidlo okna nevkladejte zddné predméty (napfiklad
jako zabranu proti samovolnému zavreni kridla).

3. Neni dovoleno pripevriovat ha rdm nebo kfidlo okna jakékoli dalsi predméty (drzaky, susaky pradla
apod.) a jakymkoliv zplsobem zasahovat do konstrukce okna, ovladaciho a zaviraciho mechanismu.
Vsechny tyto zasahy jsou divodem k ukonceni zarucni doby.

4. Nenechavejte okna a dvere oteviené bez dohledu — muZe dojit ke zranéni vlivem vétru a prdvanu.

5.V zddném pfipadé (napf. pfi myti oken) nestoupejte na parapety, jejich konstrukce neni dimenzovdna na
vysoké zatizeni o mohlo by dojit k nevratnému poskozeni jak parapet(, tak vnitinich i vnéjSich omitek.

6. Na venkovni parapet oken nepokladejte volné Zadné predmeéty (ani kvétinace) z divodd mozného padu
téchto predmétld a mozného zranéni osob pohybujicich se pod Vasimi okny.

7. P¥i otevirani oken a balkénovych dvefi postupujte s citem a zabrarite nardzeni kfidel do stén a osténi, v
opacném pripadé muZe dojit k jejich poskozeni ¢i vyvraceni.

8. Pfi neodborné montaze okennich Zaluzii — vnéjsich i vnitfnich ( zasah do konstrukce ¢i materialu oken a
dveri) zanika zaruka na hlinikova okna a dvere — doporucujeme Vam proto obratit se pouze na
autorizovanou firmu pro montaz zaluzii.



VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad zhotovitele nabyva uc¢innosti dnem 1. 5. 2018.
2. Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi

v ustanoveni jeho ¢lanku I.
3. Tento reklamacni fad ve znéni Ucinném k 1. 5. 2018 byl fadné schvalen vedenim spolecnosti

MS okna s.r.o.

Zhotovitel Objednatel



